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1. AMAC

Sirketimizin kalite politikasinin amaci, musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikartmak, drin ve hizmetlerimizde surekli iyilestirme saglamak ve ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarina tam uyum saglamaktir. Yuksek kaliteyi
surdurulebilir kilmak igin mugteri ihtiya¢g ve beklentilerini dogru anlayarak, bu
dogrultuda Grin ve hizmetler sunmayi hedefleriz. Kalite slreglerinde yenilikgi
¢ozumler geligtirerek, musterilerimizin gereksinimlerine hizli ve etkin sekilde
cevap vermek en buyuk onceligimizdir.

2. KAPSAM

Kalite politikamiz, gsirketimizin tim is sureclerini ve departmanlarini
kapsamaktadir. Urlin gelistirme, Uretim, tedarik zinciri ydnetimi, misteri hizmetleri
ve satis sonrasi hizmetler basta olmak Uzere, tum faaliyetler bu politikanin
kapsamindadir.

3. POLITIKA

ISGOLD olarak kiymetli metal rafinasyonu ve kiilge iretimi, toptan ve perakende
alis ve satisi faaliyeti kapsaminda ustin kalite standartlarini ve musteri
memnuniyetini saglamak amaciyla;

e Urlin kalitemiz ile mugterilerimize kaliteli ve ©oncii hizmet sunmak ve
musterilerimizin guvenini kazanmak,

e Proseslerimizde olusabilecek hatalari dnceden gorerek hata yapma riskini
minimum seviyeye indirecek yontem ve uygulamalari geligtirmek,

e Calisanlarimizi; sahiplik duygusu ile birlikte inisiyatif kullanmaya,
faaliyetlerinde surekli iyilestirmeyi disunmeye, sorumluluk almaya hazir ve
isini seven bagarili bireyler olmaya surekli tesvik etmek,

e Calisanlarimiz icin ihtiya¢ duyulan egitim ve gelisim yontemlerini tavizsiz
uygulamak,

e Verilen hizmet kalitemiz igin surekli iyilestirmeyi gérev edinmek ve sektérde
ismi ile 6n plana g¢ikan bir isletme olmak,

e Ticari faaliyetlerimizi yUratirken kanuna, ahlak standartlarina, insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu davranmak, faaliyetlerimizin gevreye verebilecedi zarari
en aza indirgemeyi ve buna uygun davranma bilincini kazanmak,
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e Kurulan kalite sisteminin etkinligini ve verimliligini surekli iyilestirmek igin
sistemin gereklerinden ve taahhutlerinden 6din vermemek,

“Kalite Geligstirme Asla Sona Ermeyecek Bir Seyahattir” anlayisini blinyemizin
her kademesinde benimsemek ve benimsetmek kurulusumuzun kalite politikasidir.
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